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“Drive Care” servis anlasmalari

Isletmenizin gelismesine izin verin!
“AC suruculerinin kesintisiz ¢calismasini saglamak igin”

Gunumuzin zorlu ig ortaminda
verimlilik, maliyet kontroli ve temel

faaliyetinize odaklanmak basari /

icin kritik 6nem tagir. ABB Surucu
Bakimi anlagmasiyla hepsini bir
arada bulabilirsiniz.

ABB “Drive Care” servis anlasmasi, ABB AG & OG* AC siiriicl ve
DC siiriict kullanicilarina, stiriictyi tim kullanim 6mri boyunca
tam ve etkin olarak kullanma glivencesi saglar.

Kullanici “Drive Care” anlasmasina dahil edilecek servisleri mevcut
servis secenekleri arasindan secebilir. Ornegin “Teknik Destek”
hizmet se¢eneginde, ABB sirdici ile ilgili her tirli bilgi ihtiyacinda
yetkili HALICI Elektronik personeline 24 saat telefon ya da e-mail
aracihgiyla ulasilabilme imkani vardir.

Bir baska servis hizmeti de siparis, teslimat ve iscilik hizmetlerini
kapsayan “Onleyici Bakim” hizmetidir. Son olarak, Onleyici bakim
hizmetlerini ve her tiirli tamir ya da stirlicti degisimini igeren
“Komple Bakim” servis paketi bulunmaktadir. Her servis paketi bir
onceki paket icinde bulunan servis iceriklerini de kapsamaktadir.

Bunlara ek olarak, misterinin lokasyonuna ve ihtiyacina gore,
mutabik kalinan zaman iginde HALICI Elektronik miihendisinin
sahada olmasini saglayacak “Yanit Siiresi” hizmeti de opsiyon
olarak kullaniciya sunulmaktadir. Bu hizmetin ayri bir servis olarak
saglanmasi da mimkinddr.
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“Drive Care” anlagmalan hangi musteriler icin uygundur?
“Drive Care” bakim anlagmalari biyiik ya da kii¢lik biitln
isletmeler igin uygundur. Amacg, siricdlerin tim kullanim
omri boyunca bakimlarini yaparak maksimum verimlilikle
¢alismasini saglamak ve ariza sonucunda meydana gelen
planlanmamis duruslarin sebep oldugu Gretim kayiplarini
minimuma indirmektir.

Anlagmanin avantajlar nelerdir?

“Drive Care” bakim anlagmalari ile kullaniciya, anlasma
siiresi boyunca siriicliniin operasyonda olmasini
saglayacak destegi almasi konusunda garanti verilmis olur.
Ayrica “Drive Care” bakim anlasmalari, kullanici icin
suricilerine profesyonel HALICI Elektronik personeli
tarafindan bakim yapilmasi imkani vermektedir. Bununla
birlikte bakim ve tamir masraflarinin kontrol altina alinmasi
ve kullanici agisindan, driin verimliliginin ve kullanim
omrindn artirllmasi bakim anlasmalarinin diger
avantajlarindandir.

Anlagsmanin gecerlilik stiresi nedir?

Bakim anlasmalarinin siiresi en az bir yillik olup, 6demeler
aylk, ceyrek yillik ya da yillik olarak planlanabilir. Anlasma,
siiresi sona erdiginde otomatik olarak uzatilabilir ve yeni
siriicilerin anlagmaya ilave edilmesi kolaylikla saglanabilir.

Anlasma bedeli nasil belirlenir?

Anlasmanin bedeli segilen anlagsmanin tiriine, anlasma
kapsamindaki siiriicllerin sayisi ve buyiklGgiine baghdir. Bu
konuda HALICI Elektronik ofisinden ayrintili bilgi alinabilir.

Anlasma nasil yapilabilir?

“Drive Care” anlagsmalari HALICI Elektronik ofisi ile yapilir.
Bunun igin diger sayfada bulunan tablodan ihtiyac duyulan
servis tipini secip fiyatlandirma icin HALICI Elektronik ile
temasa geginiz. Anlagsma blitcesinin hazirlanabilmesi igin
siriicl tipleri, adetleri ve seri numaralarinin HALICI
Elektronik tam olarak bildirilmesi gerekmektedir.

ABB “Drive Care” bakim anlasmalarinin sagladiklari Teknik Destek Onleyici Bakim Komple Bakim
Akim ve Giig [ [ [ ]
7/24 teknik destek L] ®
Onleyici bakim igin kitlerin secimi, temini [ [ ]
Onleyici bakimla iliskili her tlirlii iscilik ve seyahat masraflar [
Tamir igin gerekli yedek pargalar ve dider malzemelerin segimi, temini [ ]
Slrtcindn tamiri [ ]
mi'gmiri mumkln olmayan cihazlann yeni sirlcd ile degistirilmesi [
Komple bakim ile iliskili her tlrld isgilik, seyahat ve konaklama masraflan [
Teknik destek
Nedir? Nedir? Nedir?

* ABB, telefon veya e-mail yolu ile 24
saat teknik destek hizmeti verir.

Saglananlar

* 7/24 ABB servis mihendislerine erisim
o Glncel teknik bilgilere ulasim
o Global ABB servis adina ulasim

Faydalan

* Her telefon ve e-mail gagnsi ilgili
uzman kisilere yonlendirilerek:
o Problem g¢ézimlenmesi hizlandinhr.
o Acil durumlara éncelik verilir.

Sonug
* Durus zamar azaltilr.

* ABB, &zel bakim takvimlerine gdre
slUrlcilerin énleyici bakaimlanm yapar.

Saglananlar

* Onleyici bakim islemleri planh duruslar
sirasinda yetkili Halici Elektronik mihendisleri
tarafindan gergeklestirilir.

* Planlanmis bakimlar sunlan kapsar:
o Dlzenli denetimler:

- Slrbcl ve slrici galisma ortami
incelenmesi, hata tarihgesi
degerlendirmesi, parametre
yedeklenmesi, filtrelerin temizlenmesi

o Kitlerin siparisi, teslimat ve degisimlerin
yapilmasi
* PM kitleri orjinal, fabrika onayl yedek
pargalan igerir.
* Sirtcllerin fonksiyon testleri yapilir.
® isgilik, malzeme, seyahat ve konaklama
masraflan ayrnca lcretlendiriimez.

Faydalan

# Sirlcllerde yaslanan pargalardan
meydana gelebilecek arizalar azaltilarak
planlanmarmis durus zamanlarn ve
Uretim kayiplan minimize edilir.

Sonug

* Glvenilirlik artar.

* Sirtcdlerin kullarmmm émri uzar.
* Masraflann kontroll saglanir.

* ABB, slirlictide anza olmasi durumunda
slrliclyl yeniden operasyona sokmak
igin tamir ya da dedistirme yapar.
Komple bakum anlasmasi sirlc ile
ilgili biitdn riskleri kapsamaktadir.

Saglananlar

Komple bakim anlasmalari ile Onleyici

bakim anlasmalanndan dogan

kazanimlarin yaminda;

* Anzal cihazlann tamiri anlasma kapsaminda
yapilir.

¢ Uriin tamir edilemez ise degistirilir.

* Tamir ve degisimle ilgili isgilik,
malzeme, seyahat ve konaklama
masraflan aynca lcretlendiriimez.

Faydalan
* Sirdciyle ilgili her tirll sorunda ¢oézlim
igin Halici Elektronik'e ulasiimasi yeterlidir.

Sonug
* Slrdci anzalanndan kaynaklanan
masraflar azaltilir.

* Sirlcllerin operasyonel etkinligi artar.
* Anza durumunda ayn ayn yedek parga
ve servis mihendisi talep edilmesine

gerek kalmaz.
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